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Технологии глобальной
коммуникации в социальных медиа

Глобальная социально-политическая коммуникация как специфиче-
ский вид общественно-политических отношений, регулирующий фор-
мирование и распространение общественно-политических идей, прямо 
или косвенно оказывающих влияние на содержание и характер разно-
образных социально-политических процессов, обладает имманентной 
конфликтогенностью. В эпоху глобальной коммуникации информация 
превратилась в инструмент внутри- и внешнеполитической борьбы. Бла-
гополучие, внешняя и внутренняя безопасность государства зависят от 
множества факторов, среди которых одним из основополагающих высту-
пает устойчивость институционального взаимодействия общества и го-
сударства. При этом формирование эффективного институционального 
диалога в сфере коммуникации государства и общества возможно сегод-
ня лишь с использованием современного технологического инструмен-
тария. К таковым, безусловно, относятся социальные медиа — платфор-
мы социальных сетей.

Пульсирующее развитие глобализации во многом основано на раз-
витии средств интенсивной международной коммуникации и новых 
каналов передачи информации. Они позволяют интерпретировать ин-
формацию о международных политических процессах с той позиции, 
которой придерживается то или иное медиасообщество. Через соци-



Актуальные проблемы современного общества

59

альные медиа, функционирующие на таких платформах, как Twitter, 
Facebook, LinkedIn, ВКонтакте, — можно не только оперативно удов-
летворять коммуникативные потребности общественности, но и осу-
ществлять эффективное институциональное взаимодействие. Госу-
дарственные институты должны рассматривать данные возможности 
взаимодействия с общественными институтами в широком спектре 
перспективных направлений.

Прежде всего, следует отметить важность целенаправленной и систе-
матической репутационной работы, связанной с формированием и под-
держанием имиджа государственных институтов в различных группах 
общественности. Позиционирование интересов и ценностей государ-
ства в глобальной коммуникации социальных медиа возможно на основе 
использования системы институциональных и персональных брендов1. 
Бренды не статичны и естественно с течением времени модернизиру-
ются2. Поэтому принципиально важна способность коммуникационной 
политики в социальных медиа к адаптации в ситуации изменения по-
требностей общества при стабильности ценностей государства. Репре-
зентативный бренд в сочетании с четко сформулированной программой 
социальной деятельности является мощным инструментом институцио-
нальной коммуникации.

Возможной проблемой в реализации коммуникационной политики 
на уровне регионального органа государственной власти является отно-
сительно недостаточная разработанность региональных репутационных 
прогарам по сравнению с федеральными. В данном случае следует исполь-
зовать федеральные модели и программы взаимодействия в социальных 
медиа, однако осуществлять их реализацию на основе регионального 
бренда. Это позволит каждому региону, с одной стороны, использовать 
можную хорошо проработанную технологическую базу, с другой сторо-
ны, обладать определенной степенью самостоятельности в эксплуата-
ции коммуникационных моделей и управлении социальными каналами, 
оставаясь в рамках общей стратегии позиционирования бренда (жела-
тельно – уникального, связанного с региональной идентичностью). При 
этом важно понимать специфику количественного и качественного на-
полнения целевых аудиторий социальных медиа, на платформе которых 
реализуется репутационная программа, и дифференцированно подхо-
дить к взаимодействию в разных медиа-пространствах.

1 См.: Мурашко С.Ф., Богословская В.Р., Кротова А.Н. Понятие «человек-бренд»: структура и разви-
тие // Альманах «Казачество». — 2016. — № 20. — С. 32-38. 

2 См.: Canady, E. Social Media: Harnessing The Power Of Global Conversation / Eileen Canady // Forbes. 
Jan 30, 2017.
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Второе направление — реализация глобальной программы в соци-
альных медиа. Поскольку социальные медиа – это первая линия ком-
муникации любого бренда3, его авангард, влияние социальных медиа 
начинается с выявления лиц, определяющих коммуникационную поли-
тику конкретных социальных медиа. Такие лидеры мнений выявляются 
на основе различных факторов, включая набор коммуникативных на-
выков, возможности институционального сотрудничества, существу-
ющий опыт в социальных медиа. Опираясь на лидеров мнений как на 
своеобразный фундамент, необходимо донести до социальных групп 
специфику бренда и рекомендации по его использованию. Это может 
сделать группа специально подготовленных сотрудников – увлеченных 
людей, которые могут не только контролировать, но и активно взаимо-
действовать с каналами социальных медиа. 

Социальные медиа сегодня являются наиболее перспективным ин-
струментом глобальной коммуникации, помогающим донести до бем-
прецедентно большого количества людей самые интересные и самые 
смелые идеи и мнения. Но совсем не обязательно — истинные и кон-
структивные. Социальные медиа являются менее предсказуемым кана-
лом передачи информации, чем традиционные каналы. Ложные и де-
структивные идеи и мнения распространяются по этим каналам с не 
меньшей скоростью, а то и с большей — по «принципу Шапокляк»:4 
«Хорошими делами прославиться нельзя…». Это тем более опасно, что 
успешные социальные медиа не только следуют тенденциям, но и зада-
ют их. В результате мы можем говорить о появлении дополнительных 
инструментов и технологий формирования политической реальности, 
существенно искажающих объективную действительность. 

Учитывая экстерриториальный характер современных сетевых техно-
логий, коммуникационные процессы, связанные с трансляцией в массо-
вое сознание манипулятивного контента, не имеют территориально-про-
странственных ограничений, позволяя инициаторам манипулятивных 
проектов влиять на сознание населения большинства стран, в том числе 
и с целями дестабилизации существующих политических режимов.

При этом широкие возможности внешнего влияния на национальные 
сегменты онлайн-пространства ставят новые вызовы в сфере обеспече-
ния информационной безопасности современных политических режи-

3 См.: Canady, E. Social Media: Harnessing The Power Of Global Conversation / Eileen Canady  // 
Forbes. Jan 30, 2017.

4 См.: Долгенко, А.Н. Золотое правило имиджелогии / А.Н. Долгенко // Меняющаяся коммуника-
ция в меняющемся мире – 2: сб. статей / отв. ред. Г.Г. Слышкин. – Т. 1. –Волгоград: Изд-во ФГОУ ВПО ВАГС, 
2008. – С. 100-101.
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мов, которые могут оказаться беззащитными перед угрозой разрушения 
традиционных ценностно-смысловых пространств, на которых бази-
руется функционирование общества. Интернет уже не является лишь 
открытой и безопасной средой, обеспечивающей базовую потребность 
человека в коммуникации, он стал ареной информационного противо-
борства ведущих технологически развитых держав за право контроли-
ровать сознание миллиардов интернет-пользователей и определять их 
ценностно-смысловые поведенческие модели. 

Недооценка степени риска и потенциальных угроз, связанных с вне-
дрением прогрессивных информационно-коммуникационных техно-
логий и развитием Интернета как глобального пространства социаль-
но-политической коммуникации, может существенным образом влиять 
на уровень защищенности современного государства в сфере информа-
ционной безопасности в аспекте сохранения стабильности суверенного 
политического режима и собственных территорий.

Особенностью функционирования социальных медиа в России явля-
ется то обстоятельство, что социальные сети представляют собой пло-
щадку, которая позволяет формировать определенную гражданскую 
активность, однако полноценного политического диалога с использо-
ванием данного инструмента социально-политической коммуникации 
пока не происходит5. 

С течением времени в сети Интернет появляются все новые способы 
получения информации. Для сохранения социально-политической ста-
бильности институты государства должны вести активную работу на 
площадках Интернета, чтобы, если не управлять, то хотя бы контролиро-
вать настроения в обществе. Однако на сегодняшний день далеко не все 
готовы к такой работе. С одной стороны, в Интернете, с его высокой сте-
пенью децентрализации и креативности, не работают привычные схемы 
взаимодействия со средствами массовой информации, с другой стороны, 
большинство политиков не всегда верное представление об особенно-
стях работы с целевыми аудиториями в сети Интернет.

На наш взгляд, сложившаяся ситуация вредит как обществу, так и 
государству, препятствуя осуществлению полноценного диалога между 
ними. Это может привести серьезным последствиям, о чем говорят по-

5 См., напр.: Мурашко, С.Ф., Богословская, В.Р., Кротова, А.Н. Механизмы и инструменты соци-
ально-политической коммуникации в начале XXI века / С.Ф. Мурашко, В.Р. Богословская, А.Н. Кротова // 
Этносоциум и межнациональная культура. — 2017. — № 1 (103). — С. 83-86; Мурашко, С.Ф., Державина, 
Е.И., Кротова, А.Н. Проблемы взаимодействия общества и государства в социально-политической ком-
муникации / С.Ф.Мурашко, Е.И.Державина, А.Н.Кротова // Этносоциум и межнациональная культура. — 
2017. — № 2. — (104). — С. 130-135.
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следствия «арабской весны» и «украинской весны». Более того, схема вза-
имодействия государства и общества и с использованием традиционных 
СМИ в настоящее время нуждается в реконструкции. Последние должны 
выступать в качестве основы построения конструктивного диалога меж-
ду властью и обществом, а не просто реализовывать политику власти или 
групп влияния.

Подводя итог, отметим, что политический потенциал интернет-ком-
муникации еще не до конца освоен. Однако несомненно то, что социаль-
но-политическая коммуникация в глобальном интернет-пространстве 
должна совершенствоваться и развиваться по пути гармонизации инте-
ресов государственных и общественных институтов.
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